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東京２３区内の１１９番通報がつながらなくなるトラブルが発生したようです

１１月１０日　　東京消防庁は10日午前、６分間東京２３区内の１１９番通報がつながらなくなるト
ラブルが発生したと発表しました。今年２月にも指令管制システムを更新した際、１１９番通報が
一時的につながらなくなるトラブルが発生していて、今回で３回目のトラブルです。

発表によりますと、10日午前１０時半頃から、１１９番の受付指令制御装置のプログラムを改修す
る作業中にトラブルが発生したそうです。原因詳細を調査中とのことです。
この不具合発生中の６分間で、１１９番通報は７件で、電話を折り返すなどして対応したようです。
通報は軽症の救急搬送や誤着信などで、重症患者の搬送や火災発生の対応遅れなどはなかっ
たようです。
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